重庆市渝中区民政局
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“冬季送温暖”专项救助行动的通知

渝中民〔2024〕128号

各街道办事处：
现将《重庆市民政局办公室关于扎实做好“冬季送温暖”专项救助行动的通知 》（渝民办〔2024〕122号）转发给你们，并结合我区实际，提出以下意见，请一并贯彻落实。
一、协同抓好街面巡查。各街道要统筹救助力量开展街面日常巡查，针对车站码头、网红景区、地下通道、桥梁涵洞、闲置楼宇等临时遇困人员易集中活动和露宿区域，要加大巡查频次，并做好登记。拓宽主动发现渠道，积极动员环卫工人、楼宇物管以及商铺经营人员等社会力量，主动提供临时遇困人员线索，及时为临时遇困人员提供更多救助便利。
二、实施多元帮扶救助。对符合条件的临时遇困人员，各街道要组织实施多样化帮扶救助。对自愿受助的务工不着、寻亲不遇、街边露宿等临时遇困人员，要引导至重庆市救助管理站接受救助或由发现地街道按需提供食品、水及返乡车票。对罹患疾病人员、疑似精神障碍患者，要及时护送至区定点医疗机构救治。对有求职意愿的，建立就业登记档案，根据就业意向、技能水平实施分类帮扶。对我区易外出流浪人员，要主动关怀，并按照有关政策予以帮扶，避免其再次外出流浪。
三、强化街面劝导治理。各街道要统筹综合行政执法大队、派出所、民社办等力量，开展街面综合治理工作。对街头流动乞讨、职业乞讨等以敛财为目的的人员，综合执法大队要及时予以劝离。对拒不离开的，由综合执法大队、派出所依法处依处理，民社办要配合做好救助工作，切实维护市容市貌。
四、落实值班制度。严格落实 24小时电话值班制度，保持电话畅通，对部门、群众提供救助信息，要在30分钟内到达现场实施救助，确保求助人员及时得到有效帮助。严格落实紧急事项报送制度，发生突发事件或重要紧急情况事件后，应在30分钟内向区民政局反馈。
五、做好信息报送。各街道要加强专项救助数据审核报送，于2025年3月15日前，通过渝快政“一表通”上报《流浪乞讨专项行动台账》，并将“冬季送温暖”专项救助相关活动简报、图片等资料及时报送区民政局社会事务科赵定磊。
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附件：
重庆市民政局办公室
关于扎实做好“冬季送温暖”专项救助行动的
通知

各区县（自治县）民政局，两江新区社会保障局、重庆高新区公共服务局、万盛经开区民政局，市救助管理站：
冬季临近，即将迎来降温。据气象部门预测，重庆2024年冬季总体气温较常年偏高，气温阶段性波动明显，12月下旬到2月下旬可能出现阶段性低温天气。为切实保障流浪乞讨等临时遇困人员的人身安全和基本生活，做好冬季救助管理工作，市民政局决定从即日起至2025年3月15日在全市开展“冬季送温暖”专项救助行动。现将有关事宜通知如下。
一、迅速开展动员部署
各区县民政部门和救助管理机构要全面践行“民政为民、民政爱民”工作理念，以保障各类临时遇困人员生命安全为第一要义，切实把“冬季送温暖”专项救助工作纳入重要议事日程，迅速开展动员部署安排。要制定切实可行的工作方案，重点围绕压实主体责任、完善监管体系、强化协同机制、动员社会力量等方面细化举措。要设立救助电话、微信公众号，并向社会发布，方便临时遇困人员寻求帮助。要建立工作机制，主要负责同志靠前指挥、分管负责同志具体负责、系统上下齐抓共管、责任链条层层压实，确保临时遇困人员及时得到有效救助，确保不发生冲击社会道德底线事件。
二、过细做好分析研判
各区县民政部门和救助管理机构要深入研判临时遇困人员急难需求，做到“心中有数”。要主动与气象、卫生健康、疾控等有关部门沟通会商，针对冬季可能发生的地质气象灾害、流行病传播等情况，健全完善应急预案。要全面评估可能危及临时遇困人员生命安全的各类情形，加强风险预警提示和动态监测，创新救助服务的供给形式，提升专项救助行动精准度。要建立重点信息台账，摸清各类临时遇困人员聚集区域和活动规律，做到重点人群“一人一档一画像”。要加强救助物资储备，按照能满足临时遇困人员基本生活需求的标准，确保救助物资品类齐全、数量充足、质量可靠。要层层压实责任，确保临时遇困人员得到及时有效救助，确保不发生冲击社会道德底线事件。
三、织密救助服务网络
各区县民政部门和救助管理机构要对照“兜底线、织密网、建机制、救急难”工作要求，织密织牢救助服务网络体系。要扩大覆盖范围，利用福利彩票站点、社区服务中心（站）、银行网点、户外劳动人员服务点等场所设立求助引导点或临时救助场所，前置救助关口、延伸服务触角，方便临时遇困人员就近就便受助、避寒。要加强统筹调度，可结合实际成立指挥中心，打通区县、乡镇（街道）、村（社区）三级救助服务体系，健全完善快速响应机制，提升服务网络应急处置能力。要扩充救助服务力量，充分动员社会工作服务机构、公益慈善组织、志愿服务组织等社会组织，以及环卫职工、公交出租司机、快递员、夜间安保人员等，引导他们各自发挥自身优势，积极参与发现报告、街面劝导和应急救助服务。要强化科技赋能，广泛利用各类城市管理信息平台，强化智能识别预警分析等大数据技术以及无人机、红外热成像探测仪等专业科技设备在救助工作中的深度应用。
四、加大街面救助力度
各区县民政部门和救助管理机构要充分发挥救助管理工作议事协调机制作用，贯彻落实市城市管理局、市公安局、市民政局联合印发《关于做好流浪乞讨人员街面巡查和综合治理工作的通知》（渝城管局〔2021〕133号）精神，协同公安、城市管理等部门加强街面巡查和综合治理工作，组成联合巡查救助队伍开展专项救助行动。要加大重点区域巡查范围、重点人群关注力度、重点时段巡查频次，耐心劝导、引导临时遇困人员到救助管理机构或临时救助场所接受救助。对危重病人、疑似精神障碍患者，要妥善护送其到医疗机构接受救治；对未成年人、残疾人、行动不便人员，要劝导护送其到救助管理机构接受救助，及时开展送返工作；对无法提供个人信息的老弱病残等人员，可以先行救助再查明情况；对不愿入站接受救助的人员，要提供御寒物资、告知并留下求助联系方式，做好后续跟踪。
五、提升站内服务能力
各救助管理机构要细化落实照料服务职责，根据受助人员性别、年龄和身心状况分类施救。对突发急病的受助人员，按照规范的诊疗程序及时送医；对家暴受侵害、务工不着、被盗被抢等临时遇困人员，提供基本生活保障；对无法提供个人身份信息的受助人员，要加强救助寻亲工作，及时发布寻亲公告，会同公安机关利用指纹、人像、DNA等数据甄别查询，加大“互联网＋”救助寻亲力度，尽快帮助他们回归家庭。要严格执行领导带班和24小时值班制度，保证救助热线全天畅通，及时响应求助线索，坚决落实安全生产管理责任，排查各类风险隐患，确保机构安全平稳运行。
各区县民政部门和救助管理机构要严格落实紧急事项报告制度，突发事件或重要紧急情况事件发生后30分钟内电话报告、1小时内书面报告，后续情况及时报告，严禁瞒报、谎报、迟报、漏报，坚决防止引发炒作或造成重大社会影响。
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